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CASA RUIZ, S.A. – RESEÑA SOBRE LA ORGANIZACION 
 
Desde los finales de los 1800, tres generaciones de la familia Ruiz se ha dedicado al cultivo 
de las variedades tradicionales de café y a los métodos de crecimiento bajo sombra 
característico de una excelente taza de café y de la preservación de la vida natural. Lo que 
otrora fuera una sola finca de café en Boquete, Casa Ruiz, S.A. es una empresa familiar 
cafetalera de Panamá que no sólo produce café sino que también procesa los granos de 
café oro verde, tuesta y empaca. En adición a las fincas propias, cerca de trescientas fincas 
cafetaleras familiares de pequeña escala se alían con Casa Ruiz, S.A. para procesar el café 
y mercadear como café cultivado bajo sombra o de manera tradicional. Casa Ruiz, S.A. está 
localizada en Boquete, Chiriquí, Rep. De Panamá. 

La mayoría de los cafeces del mundo son cultivados con la técnica de monocultivo que 
conlleva la limpieza de áreas a través de la tala de árboles y el sembrar variedades híbridas 
de café de alto rendimiento. La fincas de Casa Ruiz, S.A. y sus aliados, las fincas familiares 
de pequeña escala, continúan con la tradicional técnica de promover sembradíos bajo 
sombra, ambientalmente amigable, o sea, café que crece dentro de sistemas naturales 
nativos. Aunque el café en estas condiciones no tenga altos rendimientos, la combinación de 
árboles nativos como sombra y los cafetos presentan muchas ventajas: 

• El uso de químicos es reducido notablemente o eliminado.  

• Habitat para aves migratorias y tropicales es mantenido.  

• Loa árboles proveen de alimento natural a aves e insectos beneficiosos. 

• La tradicional variedad de café conocida como Típica, de excelente taza, no híbrida y 
amante de la sombra, puede ser cultivada.  

• La cubierta boscosa provee material orgánico a los cafetales.  

• Se reduce la erosión.  

• La biodiversidad es optimizada.  

Para poder producir de manera consistente café de alta calidad, solamente el grano (fruta 
roja) de café maduro es cosechado. Casa Ruiz, S. A. selecciona el café basado en la altitud 
de los cultivares, la variedad del arbusto (Típica, o híbridos). En el proceso de ‘beneficiado,’ 
se continúa las selecciones que conducen a descripciones por tamaño y apariencia de los 
granos de café oro verde. Cada tipo de café es etiquetado adecuadamente. Posteriormente, 
controles de calidad se continúan en el proceso de tostación y empaques. 

Casa Ruiz, S.A. se dedica a ofrecer consistentemente café de alta especialización en cuanto 
a aroma y sabor; a mantener y mejorar el medio ambiente circundante; y, a la supervivencia 
de fincas familiares 

CASA RUIZ, S.A. – DIAGRAMA ORGANIZATIVO - #530-1 

Gerencia de Operaciones

ISO 9001
ISO 14001

F-400-1
F1100-1

Sector Sector

Los Stos.

Chiriqui
B.Toro

Panama

Europa

Otros

AADN
FAME
EALM1
EALM2
AGMA
CRBE
OTROS

BDP

Presidencia - Gerencia General

Gerencia
Administrativa

Finanzas

Recursos
Humanos

Archivos
Centro de Inform.
Relac. Públicas
Tours

Gerencia de
Producción

Sector de
Producción
Agrícola

Coordinador
Producción
Agrícola

Sector de
Producción
Industrial

Compras
c/v

Beneficio
BDN

Beneficio

Almacenaje
Café Oro

Torrefacción
y Empaque

Alamacenaje
Comp. y Mat.

Almacenaje
Producto
Terminado

Control de Productos

Control de Operaciones

Programas Ambientales

Mantenimiento de Equipo

Facilidades para Procesos
Rentadas de Terceros

Desarrollo de Productos
5% Nuevos

Gerencia
Representativa ISO

Gerencia de
Ventas y Mercadeo

Identificación
de Procesos

Mediciones y
Análisis

Calibración
de equipos
de Medición

Auditorías
Internas

Evaluaciones
Revisiones
Administrativas

Acciones
Correctivas

InternacionalNacional

EUA

Otros

Ofertas a Clientes

Satisfacción a Clientes

Pedidos de los
Clientes

 
Forma # 530-1 


